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1 Inleiding

Huisartsenpraktijken Medi-Mere gebruikt voor haar online diensten MijnGezondheid.net. Dit is
uw persoonlijke patiénten portaal op internet en biedt u 0.a. de mogelijkheid om uw medische
vraag per email te stellen (email-consult), uw medicatie in te zien, medicijnen te bestellen en uw
medisch dossier te bekijken. Het portaal is beveiligd met uw persoonlijke DigiD account. Met uw
DigiD laat u zien wie u bent als u op internet toegang wilt krijgen tot uw persoonlijke informatie
bij overheidsinstanties, zorgverzekeraars, ziekenhuizen enz. Hierbij is het nodig dat u DigiD zo
ingesteld heeft dat u kunt inloggen met sms-controle of met de DigiD app.

Uw huisarts moet u aangemeld hebben bij MijnGezondheid.net om toegang te kunnen krijgen
tot het portaal. Alle patiénten van 16 jaar en ouder worden automatisch aangemeld, dus als u
hieraan voldoet kunt u meteen inloggen met uw DigiD. De medische gegevens van u worden na
aanmelding en na uw verzoek door de huisartsenpraktijk toegankelijk gemaakt in
MijnGezondheid.net, waarna u deze kunt raadplegen.

Deze handleiding beschrijft stap-voor-stap hoe u toegang krijgt tot uw persoonlijke omgeving op
het portaal en hoe u vervolgens de functies van het portaal kunt gebruiken.

1.1 Wat kunt u met MijnGezondheid.net?
De volgende functies kunt u op dit moment kiezen en gebruiken:
* Informatie inzien over MijnGezondheid.net.
* Mijn zorgverleners - zien bij welke huisarts en/of apotheek u aan MijnGezondheid
gekoppeld bent.
* Mijn dossier bekijken - samenvatting van uw medisch dossier in een tijdlijn bekijken.
Inzage in ziektes, medicijnen, laboratoriumuitslagen en persoonlijke aantekeningen.
* Mijn aantekeningen - maken van uw eigen aantekeningen.
* Mijn berichten - online contact met uw huisarts en/of apotheek. Uw (medische) vragen
stellen via een bericht en de antwoorden op uw vragen lezen.
* Mijn medicijnen - herhaalmedicatie aanvragen, medicijnen inzien en medicatiepaspoort
aanmaken.
* Mijn afspraken - een afspraak maken bij uw huisartsenpraktijk en een overzicht van
afspraken inzien in de toekomst of in het verleden.

*  Mijn profiel - inzien en wijzigen van uw profiel (0.a. telefoonnummer, adres, etc.)

Opmerking over de communicatie met uw huisarts:

Communicatie met uw huisarts gebeurt niet via de gewone maildiensten. Een gewone mail is
namelijk niet veilig, omdat die onderschept kan worden door anderen dan uw zorgverlener en u
zelf. Inzo’n mail kunnen medische gegevens vermeld zijn. Dat is privacygevoelige informatie die
heel goed afgeschermd moet worden.

Als huisartsenpraktijk moet ook worden voldaan aan de AVG (Algemene Verordening
Gegevensbescherming) in het dagelijks gebruik ook wel de ‘privacywet’ genoemd.

Naast deze algemene wet gelden specifieke regels voor de privacy in de gezondheidszorg. Deze
regels staan onder andere vermeld in de Wet Geneeskundige Behandelings-Overeenkomst
(WGBO).
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Op de website van MC De Plataan vindt u meer details over hoe de praktijk met uw privacy
omgaat.

Om uw privacy te beschermen wordt er daarom uitsluitend gecommuniceerd via Mijn berichten
in MijnGezondheid.net. Dit berichtenverkeer is veilig en uw privacy is hierbij gewaarborgd.

1.2 Voorwaarden voor het gebruik van MijnGezondheid.net

U moet aangemeld zijn bij MijnGezondheid.net. U hoeft daarvoor niets te doen, omdat uw
huisarts alle patiénten ouder dan 16 jaar automatisch aanmeldt. Voor inzage in uw medische
gegevens moet de huisarts het dossier nog wel vrijgeven. U kunt een verzoek daartoe doen als u
de eerste keer inlogt op het portaal. U kunt dit ook later nog doen bij instellingen.

Om toegang te krijgen tot uw dossier heeft u een DigiD met sms-controle nodig. U kunt ook
inloggen met behulp van de DigiD app op uw smartphone. Informatie hierover vindt u op

www.DigiD.nl.

De volledige beschrijving van de voorwaarden kunt u raadplegen via de website van
Mijngezondheid.net en worden niet apart in deze handleiding vermeld.

Tijdens de eerste keer inloggen op het portaal moet u de gebruikersvoorwaarden accepteren
voordat u verder kunt gaan.

1.3 DigiD
Om toegang te krijgen tot uw dossier heeft u een DigiD met sms-controle nodig.
Hoe u een DigiD account aan kunt vragen en gebruiken kunt u vinden op de website van DigiD:

www.digid.nl.
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2 Inloggen bij MijnGezondheid.net

U kunt pas inloggen als uw huisarts u aangemeld heeft, uw DigiD geactiveerd is en sms-controle
geactiveerd is. MC de Plataan heeft voor alle patiénten boven de 16 jaar een account aangemaakt.
Ga naar www.mijngezondheid,net en klik op inloggen. U komt dan op de inlogpagina van de website
van Mijngezondheid.net. Als u nog geen DigiD heeft dan gaat u via stap 2, DigiD aanvragen, naar de
website van DigiD waar u de aanvraag kunt doen.

® u
MiinGezondheld net HOME FUNCTIONALITEITEN AANMELOEN ONDERSTEUNING ﬁ
. j

Inloggen op uw portaal

Inloggen met uw DigiD

“4 INLOGGEN MET DIGID a

X MES NOG GEEN ACCOUNT ¢ Heelty vizgenquer inlogeen?

Nieuws & updates

g =N

Door op INLOGGEN of INLOGGEN MET DIGID te klikken komt u op de DigiD inlogpagina.

Inloygen bi|
MinEesonshest == e PrannsPannsn

Hoewiit u inlogg=n?

Wilkor [k bin chatbet Rotan. >

K tirondor om bet peantek

et o] e begmnan.

w |!

. Kant v et irfoggen by MieSerordinidnet
via Priarmadartieds” Dawwiust d= DiEID apy
Of Sctives t o S oo i N Dgi

Met de DigiD 3op
D maiohetgieste mortier om yoiigint 9
1% lodge

& Moy e puminie WA Sirey

X Annuleran

By oees TG W Lkeny L TilHD

Vrsag en antwoord
3 Ikban mijm gedrusecsnzam vergetan

2 15oa Kan [k e smi-controle actveren?

> Whae doaicad ik Sa OiD 2pp?
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U kunt nu op 2 manieren inloggen: met de DigiD app op uw smartphone of met gebruikersnaam
en wachtwoord met een controle via sms. We beperken ons hier tot een beschrijving van de
methode met sms-controle. Hiervoor heeft u geen smartphone nodig, maar een eenvoudige
mobiele telefoon of een vaste telefoon met gesproken sms volstaan. Klik bij de vraag hoe u in
wilt loggen op Met een controle via sms.

U komt hierna op de volgende pagina.

- Inleygen ki
g ¢ R s & PRI

hiic

DigD gebaudersnaam

Wachtwoord

e m

Vraag an aotwoord

3 Moe hant ik de amwcnntreie sctvwsen?

3 Waar doaoicnd % oe DigiD spp?

Gaen antwocrd op Uw vrang?

Vul nu uw DigiD gebruikersnaam en uw Wachtwoord in. Daarna klikt u op Inloggen.
Opmerking: U kunt eventueel ook gebruik maken van de DigiD app op uw smartphone in plaats
van sms-controle. Deze optie wordt hier echter niet verder uitgelegd.

Hierna komt u op een pagina waarop de melding wordt gegeven dat er een sms-code naar uw
mobiele telefoon is gestuurd.
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InNeggenby
M| ezt et ain FwcaPestor

vl e code i de U op uw telefoon heelt
oatvangen.

Heeft U vragen of opmeridngen?
Wik de Ui 1 ogant 1 mey st verater

Kijk op uw mobiele telefoon naar de gestuurde code, klik in de internetbrowser in het veld
waarin u de code moet invullen, type de code en klik op Volgende.

De code die u ontvangt ziet er ongeveer zo uit — 959-298

De code zal dus bestaan uit 6 cijfers (het liggende streepje hoeft u niet in te tikken). Als er
letters getoond worden, dan svp eraan denken dat u hoofdletters ook als hoofdletter
invoert op de plek waar u de code moet invullen.

Opmerking: u kunt ook gebruik maken van zogenaamde 'gesproken sms'. U heeft dan geen
mobiele telefoon nodig. Als u deze mogelijkheid wilt gebruiken dan moet u dat instellen op de
DigiD website bij uw persoonlijke instellingen. Ga daarvoor naar de website www.digid.nl

Als u de code ingevoerd heeft en op Volgende klikt moet u, als voor de eerste keer inlogt, eerst
een aantal stappen doorlopen waaronder het accepteren van de gebruikersvoorwaarden. Als
hetnietde eerste keerisdatuinlogtkrijgtudeze pagina’s niet meer te zien engaat u meteen
verder naar uw homepagina op blz. 12.

3 Eerste keer MijnGezondheid.net gebruiken

Na inloggen met uw DigiD moet u eerst akkoord gaan met de gebruikersvoorwaarden van
MijnGezondheid.net. Klik daarvoor (na lezing natuurlijk) op ik ga akkoord. U gaat dan naar de
volgende afbeelding. Als u niet akkoord gaat moet u op ik ga niet akkoord klikken. U kunt dan
het portaal niet gaan gebruiken.
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Vervolgens krijgt u de vraag of u akkoord gaat met de voorwaarden van de Stichting Amulet. Als
u op ik ga akkoord klikt kunt u de Aantekeningen functie van het portaal gaan gebruiken. Als u
op ik ga niet akkoord klikt is deze functie niet beschikbaar.

ik garivt adbser ] ik gn akioord

Vervolgens krijgt u het scherm met de mogelijkheid om een verzoek in te dienen om toegang te
krijgen tot uw medisch dossier.
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U kunt dit negeren door op doorgaan te klikken. U kunt dan geen gebruik maken van deze

functie. Later kunt u via instellingen nog op uw besluit terugkomen.

Hulsarts

Status:

doorgaan

Als u op verzoek indienen klikt krijgt u de melding dat uw verzoek is ingediend bij uw huisarts

met vermelding van de datum. Zie volgende scherm.

Hulsarts

Status:

10-02-2020

Na klikken op doorgaan kom u op het volgende scherm.
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Welkom bij MijnGezondheid.net

U moet hier uw profielgegevens intoetsen.

Klik daarvoor in de betreffende velden en type de gevraagde gegevens in. Zorg ervoor dat u ook
uw emailadres volledig invult. Dit wordt namelijk gebruikt om mails met meldingen naar u te
sturen. Zie Instellingen blz. 15.

Het burgerservicenummer (BSN) en uw arts worden daarna automatisch ingevuld. Klik
op het Pijltje bij bevestig om naar het volgende scherm te gaan.

Uw el lsdres

LA L v e

4
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Op de instellingen pagina voor het ontvangen van e-mails is een aantal keuzes al automatisch
aangezet. U kunt dit wijzigen door op het vierkante vakje te klikken. Daarmee zet u de optie aan
(vinkje) of uit (geen vinkje).

Wilt u ook een mail voorafgaand aan uw afspraak dan moet u deze ook aanklikken. Daarna kunt
u ook aangeven hoeveel uren véér de afspraak u de mail wilt ontvangen. Deze instellingen
kunt u later altijd weer wijzigen.

Onder aan de pagina klikt u op opslaan.
U komt nu op de homepagina vanwaar u alle functies van het portaal kunt gaan gebruiken.
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4 Mijngezondheid.net functies

Na inloggen komt u altijd terecht op uw persoonlijke homepagina. U kunt van daaruit alle
functies van het portaal gebruiken.

4.1 Homepagina

MOTCmmriad |on(FiTI#f [Soriet OfNAdiey | SRl Qi) | IELigge ./ mijn dossier
Uw naam gy

ww BSN
uw geboortadaturm
uw adses

U postcode en woonplasts

uw a-mait adres & mijn medicinen

- uw telefoanmumimer
S i DS 0TS
)
A_) | =

— — miln 2 { 3 i
o Informatie o Win zorgverienets miin afspraken

o~ miin aantekeningen
! ¥ ‘ — mijn berlchien

De homepagina geeft u toegang tot alle functies van het portaal. Ze worden in de volgende
hoofstukken allemaal beschreven.

4.2 Profiel wijzigen

4.2.1 Waarom uw profiel wijzigen

Dat is bijvoorbeeld noodzakelijk als uw emailadres of telefoonnummer is gewijzigd. Het kan ook
zijn dat u bij het typen van uw gegevens een fout hebt gemaakt die u wilt corrigeren. Misschien
wilt u ook een foto van u zelf als profielfoto instellen.

4.2.2 Wijzigen profielfoto
Klik op de homepagina op Profiel wijzigen.

Klik links onderaan de pagina op kies een nieuwe foto.

E ... kKies een nieuwe foto

Selecteer dan een foto op uw computer door op Nog geen foto gekozen te klikken
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8 foto kiezen

Selecteer een foto op uw computer, De gekozen foto zal niet
Zichtbaar 2ijn voor uw zorgverleners

Als u de foto op de computer geselecteerd heeft (wordt getoond), kies dan voor Foto opslaan
om deze te bewaren en te activeren.

Uw gegevens en eventuele wijzigingen, met uitzondering van uw profielfoto, worden naar uw
zorgverlener doorgezonden.

foto opslaan O

4.2.3 Overige profiel gegevens wijzigen

Naast toevoegen of wijzigen van uw profielfoto, kunt u uw andere profielgegevens, zoals uw
telefoonnummer, uw adres e.d. ook aanpassen.

Klik op Profiel wijzigen en klik dan in het veld (bijvoorbeeld uw telefoonnummer) en pas deze
aan. Als u klaar bent klikt u op opslaan.

Uw profielgegevens zijn daarmee aangepast en worden naar uw zorgverlener gezonden.

4.3 MedGemak registreren
Zie hoofdstuk 5

4.4 Dossier opslaan
Hiermee kunt u uw gegevens exporteren naar een pdf-bestand dat u daarna gemakkelijk kunt
afdrukken.

Kies voor Dossier opslaan
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Dossier opslaan

Dp dezs paging kunt wuw gegevans in MiinGezondneid net expartsren naar een PDF-bastand

Vervoigens kunt u herdossiar pamakkellik afdrusien

Het Is athankelik van oe functionalitelten dis uw zomveriensr via MiinGezondheid net aanbiedt. of alle onderstaande ophes voor u

oepassing Zin

Welke gegevens wilt u opstaan?
O Min zargverieness
O Onoewespen
6 Medicatieoverzi
lighegen en bizandahedan

waumMuitsiagean

Klik op de grijze vakjes waar nog geen Vinkje staat (bij zorgverleners wordt deze automatisch
gezet) en er komt daar ook een vinkje te staan. Kies daarbij de onderwerpen die u mee wilt
exporteren naar het pdf-bestand dat u wilt afdrukken. Klik daarna op Opslaan als PDF Een
voorbeeld van de PDF wordt dan geopend. Bewaar deze bijv. als uwnaam_mijngezondheid.pdf
op uw computer en druk deze indien gewenst met uw printer af.

Let op! Het heeft alleen zin om die onderdelen te kiezen waar ook informatie vermeld staat. Wilt
u afbreken/annuleren, dan kunt u op het kruisje klikken rechtsboven aan de pagina.
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4.5 Instellingen

Als u kiest voor Instellingen dan komt u op de pagina terecht waar alle instellingen staan die u bij
de le keer inloggen hebt gekozen. Deze kunt u nu weer aanpassen. Verder kunt u ook
instellingen voor de MedGemak app en uw toestemming voor de Stichting Amulet wijzigen.

£} instellingen

E-mafls- PFushrbencnien Meabemak Toestemmingsregisuans

tormatie beschixkbaat 1S in MiinGezondheld riet kunt u daar

Afhankelijk van de functioraliteinen dis aan staan It het portaal, zuilesn el alle mails of push-Lerichtan die tiisrondst aangezs
AU WOrden, 0O verstuund worden Het is Le | ke, Mocht uw ZOgverlenesr dan {ater Neg exira

functies sanzeren dan weet het peraal of u hsove

VY sturen de e-mails naxr  uw mailadres
Michten Naar yw sekoncelde aouaraen Indien U geen appamat met MedGemak gexoppeld heeft, antvangi u

In welke gevallen wilt u een 2-mail ontvangen?

o Als &1 een hencntvan mhn Zorgverieneris
1§ mijn zorgvertenar miin viaag of dericht bheantwoord heeft
O Als mijn tossier gewljzigd s

O ALz 2t een nieuwe onderzoeksuitsla

Als het tabblad E-mails is gekozen krijgt u het volgende scherm met instellingen:
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L} instellingen

In welke gevallen wilt u een e-mail ontvangen?

O Als 2 =en bencht van mijn Zogvsiens is

6 Als mir zorgvetienss min viaag of beticht beantwaotd heaft

i -

DIRA 0P ZIN (Zodar |k weet dat Ik nisuws moel bestelien)

enZigd Is

edicatiesanviaag verzonden of hehandeld & dor milin 2orgverenel
@ Alsmijn meoicynen automansch herhaald worden d ¢ (zZodat 'k weer wanneer Ze Kiaariggen)
6 Als =en contract met een zoveriener beeindigd is
Als 2en alspraak gemaakt Is

Als een afspraak gew'jzigd is

SN SSNESENSENSS S

aen afspraak blina gaat pisatsvinder

SIUl gieze &=ma 24 ¥ uur voor ge afsorash

0
O
o
o
o
=

Klik op het vakje dat u wilt inschakelen of uitzetten. Als er een vinkje staat, wordt het vakje grijs,
als er geen vinkje staat, wordt er een vinkje geplaatst.

Klik daarna op opslaan om de wijzigingen te bewaren.
Wilt u dit niet en de oude situatie toch bewaren, klik dan op het kruisje rechtsbovenaan de
pagina om te annuleren.

Als het tabblad Push-berichten MedGemak is gekozen krijgt u het volgende scherm:
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L} instellingen

kunnen worden ook verstuurd worden Het 1s bels oI 1O6h o 5 ! cht uw zorgveriener tan later Nog extrs

WS aanzetten, dan west heat portaal of u hismysr wel o

Wil sturen de e-malls naar ) UW malladres
turen de pus erlchien naar yw eekoooelde agearaien Indien u geen apparaal met MedGemak gekoppeld healt, ontvargl u

ook geen push-benchien

In wetke gevallen wilt u een push-bericht op MedGemak ontvangen?

O Aiserean bancht van mijn zorgverener s
© Als miin zorgveriensr mijn vraag of bericht beantwoced heett
Als ef esn NiBUWe Oriderzueksuiisiag is -
5 TijT e ar hehandstof 1s door mijn 2orgvaiiens:
aaid worden dogr ¢ apotheck (2odart ik weet wanneer ze kiaarliggen)
Ats een afsprask door mijn zorgverienes gemaaktis

© Ais een afsprask doos miyn zorgverene: gewizigd 1s

NSNS SNSNSS

(<]
e
23
o
o
-

Deze instellingen zijn van toepassing op de MedGemak app die u eventueel op uw smartphone
heeft geinstalleerd.

U kunt hier instellen voor welke gevallen u een melding (push-bericht) op uw smartphone wilt
ontvangen. U doet dit weer door vinkjes aan of uit te zetten zoals bij E-mails.
Als u deze app niet heeft geinstalleerd is dit niet van toepassing voor u en kunt u dit overslaan.

Als het tabblad Toestemmingsregistratie is gekozen krijgt u het volgende scherm:
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L} instellingen

E-mais  Push-benchten MedGemak  Toestemmingsregistratie

e 8 Zorgverenes uw dossier mer U te delen Wanneer Uw

wannees

aganbiect

Verzoek uw zorgverlener(s) om uw medisch dossier met u te delen

Zorgverlener Organisatie Status

Hulsarteenplaktijh de Graot envan de  Hulsartsenprakilk de Groot envan de Dossist pedesid op 12-09-2019

Velde velde

© Uw oversankomst met Stehiing Amuier Akkoord m

Op dit scherm ziet u of uw dossier gedeeld is met u.
Als dat niet het geval is kunt u hier alsnog verzoeken om uw medisch dossier te delen.

4.6 Uitloggen

Als u klaar bent met Mijngezondheid.net, kunt u uitloggen. Klik daarvoor op Uitloggen en uw
verbinding met Mijngezondheid.net wordt daarmee afgesloten. U keert terug naar de
inlogpagina van MijnGezondheid.net.

4.7 Mijn dossier
Als u op Mijn dossier klikt, dan krijgt u het volgende scherm te zien.
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1 WA omI Tt Doy

Gerard van Loon
./—vaiN

uw gebooriedatum
8 ——

uw adtes

o W POSTCOdE En ol

&\ amall adies
R S T T

Z

ww hulsarts

~— mijn barichten

&
6 mijn aantekentngen

Informanie ~— mijn zorgverleners
K ARG s g 5 rma ¥ aprznoch
Al e " e » 1 4120 - I Sods € e )

SHTpSCSY s — | pep— @ milivonderneroums

e labotonumunsiagen
e megicatie averzicht

mgn medicijnen
POt st age |

mijn afspraken

o1

U kunt kiezen uit 3 onderwerpen.
Dit zijn:

mijn onderwerpen

a laboratoriumuitslagen
6 medicatie overzicht

4.7.1 Mijn onderwerpen

Na klikken op mijn onderwerpen krijgt u het volgende scherm (voorbeeld):
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s .
[E mijn dossier
wWal In LW Jodsle SEESE wordt Depdsid dode Uw Mol

Onderwerpen  Quergevosligheden & bizoncernesen

Huidige orderwerpen A\ D Naar historie
Titet Oatum - Dupuytren siniy: 27-09-208

Zotgverienar Hulsartsenpraktilk de Poost van Bome
Dupuytren 27-08-2008
Letset husid w-pa-20w  Meer informatie over: Kies een ondenwverp v
COPD (GOLD-Z) Nog ncluseren 26-04-2088  Medicijnen
inhitraat O1-03-2018
Hoestan 21-03-2018
cataract 2017 CK 0O nieuwe lens 28-06-201)
e yoes 03-05-2017
2016 pT2b melenoam H kil 22-04-7006
i

Dit is een voorbeeld. Wat er in uw dossier staat, wordt bepaald door uw huisarts.

Op deze pagina kunt u 2 zaken raadplegen, nl. onderwerpen die uw huisarts toegevoegd heeft en
Overgevoeligheden & bijzonderheden.

U kunt eigen onderwerpen toevoegen. Deze zijn voor uw huisarts echter niet zichtbaar. U
komt altijd eerst op de pagina terecht waar de huidige onderwerpen staan.

Als u op Huidige onderwerpen klikt, dan ziet u 3 opties staan: Huidige onderwerpen, Alle
onderwerpen en Historie. U kunt dus kiezen welke onderwerpen u wilt zien.

Alle onderwerpen

Historie

Onderaan de pagina staat een keuze +Zelf toevoegen.

U kunt daarmee zelf een onderwerp toevoegen, wat voor u van belang is, maar overigens niet
zichtbaar is voor uw zorgverleners.

Zie hieronder:
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Lot opl Onderwerpen gle u zall aan uw dessier toevoest, 21)n
niet-zichtbaar voor uw Zorgverleners,

Onderwerp
Beschrijving
Startgatum

Eirgdatum

Vul het onderwerp in, geef een beschrijving een startdatum en een einddatum en klik op
Opslaan. Wilt u het onderwerp toch niet toevoegen, klik dan op Annuleren.

Aan de linkerkant van het scherm wordt een onderwerp getoond, bijvoorbeeld Dupuytren en
aan de rechterkant kunt u, indien gewenst, kiezen voor Meer informatie over: Als er

meerdere onderwerpen zijn, dan krijgt u een keuzelijst te zien zoals hieronder als voorbeeld
is weergegeven.

Dupuytren sinds 27-08-2018
Zorgverlengr Hulsanseopeastik oe Poor van Bormne

Meer informatie over: Kres een onderwerp v
Madiclinen Alles over Pessinitatie van De Quet
Alles over Aerins temparalis

Alles over Tennisanm

Alles over Contractuur van Dupuytr
Alies over Triggervinger

Alles over Hieisooorklachten

Alles over Slimbessontstexing elle
Alles over Syrdroom van Tietze

Alles over Patellofemoraal olinsyne

I Aantekenngen

Kiest u dan bijvoorbeeld voor Alles over Tennisarm, dan komt u terecht op een pagina met
informatie daarover op www.thuisarts.nl en kunt u wat meer lezen over het onderwerp.
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http://www.thuisarts.nl/

THUISARTS.NL BN Waar bant u naar opzoek?

1

Tennisarm

Vergelijkbare

« Bij een tennisarm doen deze bewegingen pijn onderwerpen

< als u uw hand dichtknijpt Goltarm
< alswuw pols nsar achteran buigt .
Schouderkiachten
« als uuw onderarm nadr buiten draait
Slijmbeussontsteking
+ De plek waar de onderarmspieren vastzitten aan de buitenste ek i
y elleboag
elleboogknobbel is geirritaerd N

« Eentennisarm geneest vanzelf. Het kan wal maanden duren

+ Eris niets bekend dat de genazing kan versnelien

Kiest u ervoor om Overgevoeligheden & bijzonderheden te zien, dan komt u op de volgende
pagina (voorbeeld):

mijn dossier

Onderwerpen  Ovargevoetighaden & bij hoder

Hier worden de medischa amstandigheden aetoona e beangrtk 7yn voor andere zomgverdenars om te waten, Hierdoar kunnen ww sorgyerianers waarboigan dat u bipoorbeald gren
madicatie voogeschroven kijgt waanaar U ovargavoeig bent. Kiopt dit overzicht niet? Noem dan contact op met Lw tuisarts en/of apotheak

Kenmerk ~ Soort Datum Zorgveriener
COPD aandoenng 12-09-2018 Hulsartsergyaktijk g Poort van Boine
SCHEMISCHE BART ZIEKTEN (NCL_AP) sandoernng 12-08-2014 Hutsarisereraktijk e Poort van Borre

Klik op het kruisje rechtsboven om deze pagina te verlaten.

4.7.2 Laboratoriumuitslagen

Als er laboratoriumuitslagen zijn, worden deze, na klikken op laboratoriumuitslagen, getoond.

Als deze er niet zijn, dan krijgt u daarvan een melding. Deze functie werkt alleen als uw dossier is
vrijgegeven door uw huisarts. Zie hoofdstuk 4.5 als dit niet zo is en u een verzoek tot vrijgave wilt

doen.
Klik op het kruisje rechtsboven om deze pagina te verlaten.

4.7.3 Medicatieoverzicht
Zie hoofdstuk 4.8.2
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4.8 Mijn medicijnen

Na klikken op mijn medicijnen krijgt u het volgende scherm:

Gerard van Loon

w BSN
P uw geboortedatim
. W adres

o uw postcode en woonpliats
L 2

uw e-mail acres
1w telefoonnummer

wrw hujsarts

~ N aante¥eningen
e' min aantekeninge o mmijn berchtan

G— Informatie ~— mitjn zorgverieners

g e |1 cossher
Aty

e inedicinern bestellan

9 reeiicatie crver Ticht

aum @ overziche afdrukken

mijn afspraken p—

U heeft dan 3 opties:

mijn medicatiepaspoort

4.8.1 Medicijnen bestellen

Na klikken op medicijnen bestellen krijgt u het volgende scherm (voorbeeld):
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foy medicijnen bestellen

Kies de medicinen die u wilt
aanviagen,

naar opmerkingen o

Klik op het medicijn dat u wilt bestellen. Als het medicijn automatisch herhaald wordt is bestellen
niet mogelijk (grijs vak).

Als de huisarts de optie nog niet heeft aangezet wordt er een melding gegeven dat u nog geen
medicijnen kunt bestellen bij uw huisarts en/of apotheek. Klik op het kruisje rechtsboven om
deze pagina te verlaten.

4.8.2 Medicatie overzicht
Ook hier wordt een overzicht getoond van uw Huidige medicatie, de Historie en kunt ook
medicijnen bestellen.

e medicatie overzicht medicijnen bestellen I
MHuidige medicatie  Hitlooe
FLIXOTIDE DISKUS 250MCG 600 CARBASAL CALC CARDIO 100MG
Status: Afgeleverd op 04-06-2018 Status: Wordt automatisch harhaald
Voorraad tot: 04-07-2018 Voorraad tot 21-12-2018 FLIXOTIDE DISKUS 250MCG 60D
METOPROLOLSUC RET TABL 25MG ROSUVASTATINE TABL OMH 10MG
Status: Wordt autematisch herhaald Status: Wordt autormatisch herhaald Vioqrrsad tot 04:07-2008
Voarraad tot: 21-12-2008 Voarraad tot 21-12-2004
Versiralt anor Apotheek Stoop
FLUTICASON NSPR 50MCG 15000 CHAMPIX TABL OMH 1MG Vookpeschvesan doof Bouwers. F
Status: Afgeleverd op 13-08-2018 Status: Afgeleverd op 17-07-2018 E
Voorraad tot: 27-10-2018 Voorraad tot 31-01-2019 Grbouy 2keer per dag 1 inhalatie
Bestelbams HNes
Stans Afgeloverd op 04-05-2018
@ pr
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L} . . .
LE medicatie overzicht medicijnen bestellen 'ﬂrﬁ\]

Huidhge medicatie Historie
KENACORT A 10 INJ 1OMG~IML CHAMPIX STARTVERPAKKING
Status: Afgeleverd op 05-06-2018 Status: AMgeleverd op 13-06-2018
Voorraad tot: 03-09-2018 Voorraad tot: 11-09-2018 KENACORT A 10 INJ 10MG=1ML
£ informati folier |
Veaortaad ot 03-09-2018
Verstrakt door Apotheek Stoop
Voorgescrveyen door Bouwers, F
Gabrulk aan de arts overhandigen
Sesteibaar Nae
Status Algeleverd op 05-06-2018

@ Aantekenirgen

N

Let op! Het overzicht Huidige medicatie is geen overzicht zoals u van uw apotheek kunt
verkrijgen. In dit overzicht worden alle medicijnen getoond die u het laatste half jaar hebt
ontvangen. Het kan dus zijn dat u bepaalde medicatie niet meer gebruikt.

Dit geldt trouwens ook voor het Medicatiepaspoort.
Op het tabblad Historie worden de historische medicatie verstrekkingen getoond.

In het rechterdeel van het scherm kunt u ook klikken op i informatiefolder.

Als u daarop klikt ziet u de tekst die u bij het medicijn uitgereikt hebt gekregen van uw apotheek.

(Waarvoor dient het, bijwerkingen e.d.)

Ook hier kunt u zelf medicijnen toevoegen, maar deze zijn niet zichtbaar voor uw zorgverleners
U kunt ook medicijnen bestellen door op het mandje bij medicijnen bestellen te klikken. Zie
hoofdstuk 4.8.1 voor meer informatie.

Klik op het kruisje rechtsboven om deze pagina te verlaten.

4.8.3 Mijn medicatiepaspoort

Als u hiervoor kiest krijgt u een overzicht te zien van uw gegevens, die van de zorgverlener,
medicijnen, overgevoeligheden en bijzonderheden. Als u dit afdrukt kunt u dat meenemen als u
op reis gaat of een bezoek brengt aan een specialist.
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~_ne
Ll _,{"l'
Medicatiepaspoort / Medication survey ol MinGezondheid.net

M / man
Naam Geboortadatum: Gehdatum M / male of
Adres Date-of-birth (Day-Month-Year) vV / vrouw
Peode Woonplaats 7/ female

Zorgverleners/Healthcare providers:

Huisartsenpraktijk de Poort van Borme
Theresiaplein 1a01
7622HK Bormne

Geneesmiddelen/Medicines:

De volgende geneesmiddelen draagt bovengenocemde persoon mogalif bij zich:
The person mentioned above may carry the following medicines:

Geneesmiddel Stofnaam Daggebruik
Medicine Generic Name Daily Use
CARBASAL CALC CARDIO 100MG CARBASALAAT CALCIUM 1.0
CHAMPIX TABL OMH TMG VARENICLINE 0.283
FLIXOTIDE DiSKUS 250MCG 60D FLUTICASON 20
FLUTICASON NSPR 50MCG 150D0 FLUTICASON 40
METOPROLOLSUC RET TABL 25MG METOPROLOL 10
ROSUVASTATINE TABL OMH 10MG ROSUVASTATINE 10

Contra-indicatie/Contra-indication;

COPD
ISCHEMISCHE HART ZIEKTEN (INCL. AP)

Dit document is gegenereard door MijnGezondhedd .net op 08-10-2018 16:11

Thie document was generated by MijnGezondhaid net at 08-10-2018 16:11

Let op! Dit overzicht toont de medicatie in het laatste half jaar en niet alleen de actuele
medicatie. In bovenstaand voorbeeld is bijvoorbeeld de champix en de Flixotide Diskus niet meer
actueel. Hou hier rekening mee!

U kunt het document opslaan als een pdf-bestand op uw computer, maar ook rechtstreeks
afdrukken. Kies daarvoor rechtsonder aan de pagina voor Opslaan als PDF als u dat document
wilt bewaren of voor Afdrukken als u het rechtstreeks op uw printer wilt afdrukken.

4.8.3.1 Opslaan als PDF
Als u deze optie aanklikt wordt het document geopend als een pdf-bestand. Daarna kunt u deze
op een door u te kiezen plek en naam opslaan op uw computer.

4.8.3.2 Afdrukken
Klikt u op Afdrukken, dan krijgt u het scherm te zien van de standaard op uw computer

ingestelde printer met de instellingen zoals bijvoorbeeld het aantal afdrukken. Kies daarna voor
afdrukken als u deze ingesteld hebt en het document wordt op uw printer afgedrukt.

4.8.3.3 Mijn medicatiepaspoort sluiten
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U kunt op elke moment dit scherm sluiten, door rechtsboven te klikken op het kruisje Let op!
Onderaan het document wordt aangegeven op welke datum en tijd het document aangemaakt
is. Mocht u in de situatie verkeren dat bijvoorbeeld medicijnen wisselen, dan kunt u het beste
kiezen voor afdrukken. U kunt immers op elke moment dat u het wilt opnieuw een document
aanmaken op Mijngezondheid.net

4.9 Informatie
Als u op Informatie klikt, dan wordt er een pagina getoond met informatie van Mijngezondheid,
zoals:
* Nieuwe ontwikkelingen: plannen voor wijzigingen in de toekomst.
* Wat is Mijngezondheid.net: informatie over wat Mijngezondheid.net nu eigenlijk is
* Mijngezondheid.net in beeld: een Youtube filmpje met uitleg over Mijngezondheid.net.
Tip! Bekijk dit filmpje eens.

o informatie

Een nieuws versie van MinGezondheid net 1s vanal nu beschikbaar

Nieuwste ontwikkelingen

Niguwe inlogpaging en ook an leet MilnGezonabeid net

Wat is MiinGezondheld.net?

* Nieuwe lcok en feel: de standaardkieuren van MijnGezandheld.net 2ijn aangepast naar een

MijnGezondheid net in vernieuwde kleurencombinatie die beter past bii het nieuwe startscherm,

* Niguw siarischerm www.miingezondheld net, Vanal het nieuwe startscherm kunt u eenvoudig
inloggen In MGn en vindl u voortaan tevers Informatie over het gebruik en de mogelijkheden
van MijnGezondheld.net, Er Is onder andere een rubriek met antwoorden op veel gestetde
vragen beschikbaar

beeld

Vragen aan uw zorgverlener binnenkort met bitagen

* Hetls binmenkort mogelilk om bijlagen toe te voegen aan berichien naar uw zorgveriener. U kunt
maximaal dnie afbeeldingen of pdf-bestanden toevoegen

Linksonder aan de pagina kunt u nog kiezen voor informatie over de Voorwaarden, Privacybeleid
en Contact.

Voorwaarden en Privacybeleid waaronder de informatie van Stichting Amulet zijn niet in deze
handleiding opgenomen.

Bij contact is het zo dat u contact moet opnemen met uw huisarts of apotheker als u vragen hebt
over Mijngezondheid.net

Klik op het kruisje rechtsboven om deze pagina te verlaten.

4.10 Mijn zorgverleners
Op deze pagina kunt u zien bij welke huisarts en/of apotheek u aan Mijngezondheid.net
gekoppeld bent. Klik op mijn zorgverleners om die informatie in te zien.
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Onderstaand een voorbeeld van een koppeling met Huisartsenpraktijk de Groot en van de Velde.
Als u ook gekoppeld bent aan een apotheek, dan ziet u deze informatie ook.

& Mijn zorgverleners

Kies een praktijk

Naamy; 4 5 chein
A Sonnanscheom
Prakrijknaam MBS CeNrLm g Hatzan

Spreekuur

Adres

Telefoon O405-5TI670
Waebsite- AEts A seplataan el

Qverige Informatie

Klik op het kruisje rechtsboven om deze pagina af te sluiten en terug te gaan naar de
homepagina.

4.11 Mijn afspraken
Als u deze optie kiest, kunt u een afspraak maken bij uw huisartsenpraktijk, een overzicht van
toekomstige afspraken inzien en afspraken die al eerder hebben plaatsgevonden bekijken.

U ziet als eerste het volgende scherm:

Q_Mijn afspraken Mijn overzicht @

Uw praktijk
pet 112 bl

s levensbedraigends
m Medisch centrum de Plataan situates

Bel bl spoedgevalien of twijfel! Maak
blf koorts, verkoudhetd. niezen
keeiptin, hoesten of moeili)k ademen
geen afsprask viaMGn of de app
Kom niet naar de praktilk, maar
raadpleeg eerst thuizans.nl of bel met
de prakyijk

naar zorgverieners °

Om naar het overzicht van uw afspraken te gaan klikt u op mijn overzicht.
U krijgt dan het volgende scherm. Er zijn in dit overzicht nog geen afspraken zichtbaar.
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B mijn overzicht s fspraak maken &

ToON tockoxnsnge arspritken Toon atspeaakgeschiodenm

Als u op afspraak maken klikt gaat u terug naar het vorige scherm.

Wilt u afsluiten, dan klikt u op het kruisje rechtsboven aan de pagina. U keert terug naar de
homepagina.

Om naar uw afspraken te gaan klikt u op het pijltje bij naar zorgverleners rechts onderaan de
pagina. U gaat dan naar het volgende scherm.

&2 Mijn afspraken

Kies een zorgveriener ... —

Doktersafspraak (3)
Afspraak met een praktijkondersteuner (3)

Afsprazk met een assistanta (1)

— naar details afspraak °

Kies de zorgverlener waarmee u een afspraak wilt maken. Hier is gekozen voor een
Doktersafspraak. Een afspraak maken met de praktijkondersteuner of de assistent verloopt op
soortgelijke wijze.

Om naar het volgende scherm te gaan klikt u op het pijltje bij naar details afspraak rechts
onderaan de pagina. U gaat dan naar het volgende scherm.
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Wilt u afsluiten, dan klikt u op het kruisje rechtsboven aan de pagina. U keert terug naar de
homepagina.

hOATY T &

&2 Mijn afspraken

Kies een zorgveriener ... Wat voor soort afspraak wilt u?
AY Kuiper

Doktersafspraak (3) - Consult

Afspraak met 2en praktijkonderstsuner (3)

Afspraak met een assistenta (1)

(‘.I" 0 van Schooneveld

Q AMW Sonnenscheln Dubbel consult
A ¥

naar details afspraak °

Uw huisarts wordt automatisch geselecteerd. Kies nu wat voor soort afspraak u wilt. Kies bv 1
klacht - consult

&2 Mijn afspraken

TeleTTmet e

Kies een zorgveriener ... Wat voor soort afspraak wilt u?
AY Kuiper
Doktersafspraak (3) Consult

Afspraak met 2en praktijkonderstsuner (3)

: AMW Sonnenscheln Dubbel consult
Afspraak met een assistenta (1) 2 '
v

r‘.l" 0 van Schooneveld

— naar details afspraak °

Om naar het volgende scherm te gaan klikt u op het pijltje bij naar details afspraak rechts
onderaan de pagina. U gaat dan naar het volgende scherm.

Wilt u afsluiten, dan klikt u op het kruisje rechtsboven aan de pagina. U keert terug naar de
homepagina.
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&2 Mijn afspraken

Wat ls de reden van uw bezoek ?

‘ Afspraak toy demo <

“

AY Kulper
Huisart

— tijdstip kiezen °

Vul nu de reden in van uw bezoek (verplicht!) en klik op tijdstip kiezen om naar het volgende
scherm te gaan.

Wilt u afsluiten, dan klikt u op het kruisje rechtsboven aan de pagina. U keert terug naar de
homepagina.

&2 Mijn afspraken

Op welke dag wilt u afspreken ?

masandag 28-09 21 plekken vri}
dinsdag 29-09 14 piekken vrij
woensdag 30-09 24 plekken vri|
donderdag 01-10 14 plekken vrif
idas 02-10 O plakken vil

weak ezrder week later

maand later »

O terug afspraak inpiannen °

Kies nu op welke dag u wilt afspreken bv maandag 28-9 en klik op afspraak inplannen.

U gaat naar het volgende scherm.

Wilt u afsluiten, dan klikt u op het kruisje rechtsboven aan de pagina. U keert terug naar de
homepagina.
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&2 Mijn afspraken

Op welke dag wilt u afspreken ? Hoe laat wilt u afspreken ?
maandag 28-09 21 plakkon vrij 08.00-08/10 0810-08:20
dinsdag 29-09 14 plekken vrij 08:20-08:30 08:30-08:40
woensdag 30-09 24 plekken vrij 08:40-08:50 08:50-09:00
donderdag 01-10 14 plekken vrij 09:00-09:1C 09:10-09:20
2-10 ) plakken vrij 09:20-09:30 09:40-09:50

week cerder week later

maand later

o terug afspraak inplannen °

Kies nu hoe laat u wilt afspreken door op de gewenste tijd te klikken, bv 09:00-09:10

U ziet dan het volgende scherm:

&2 Mijn afspraken

Op welke dag wilt u afspreken ? Hoe laat wilt u afspreken ?

maandag 28-09 21 plokken vrij 08:,00-08:10 0810-08.20

dinsdag 29-09 14 piekken vri) 08:20-08:30 08:30-08:40

Wwoensdag 30-09 24 plekken vrl) 08:40-08:50 08:50-09:00

dondardag 1-10 14 plekken vri 0910-09.20

yrijciag () 2-1¢ 0 plekken vri) 09:20-09:30 09:40-02:50

<week eerder week later » \ater

maand later >

O terug — afspraak inplannen o

Klik vervolgens op afspraak inplannen. U komt op het volgende scherm.
Wilt u afsluiten, dan klikt u op het kruisje rechtsboven aan de pagina. U keert terug naar de
homepagina.

Huisartsenpraktijken Medi-Mere Handleiding voor de patiént over MedGemak | Mijngezondheid.net 32



&2 Mijn afspraken

maandag 28-09 09:00-02:10

Uw hasm AY Kulper
Geboortedatum Humants
Telefoonnummer

Stuur e hennnering asn eze afsoraak nas

Uw malladres

v

o terug — afspraak bevestigen °

Dit is het overzicht van uw geplande afspraak. U moet deze nog bevestigen door op afspraak
bevestigen te klikken. U komt dan op het volgende scherm. Als u nog iets wilt wijzigen dan moet
u op terug klikken. U kunt ook stoppen met het plannen van de afspraak door op het kruisje te
klikken. Alles wat u voor de afspraak ingevoerd had wordt gewist.

&2 Mijn afspraken 7 Mijn overzicht %’

Uw afspraak is bevestigd

) hestt op maandag 28 september van 09:00-09:10 L sen alspraak
met AY Kuiper

Voag too aan uw agonda

Medisch centrum de Plataan

Sint larisstraat 49

04C9-5716579

hittps:/deplataan dahnet ni/

Deze afspraak komt direct in de agenda van uw huisarts te staan. U kunt de afspraak toevoegen
aan uw eigen agenda door op Voeg toe aan uw agenda te klikken. Via de mail ontvangt u een
bevestiging en een herinnering, als u dit bij Instellingen gekozen hebt. Als u op mijn overzicht
klikt, gaat u naar het volgende scherm.
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@ Mijn overzicht Afspraak maken (Q

Toon FTSDraakgescIIa0ans

Oatum en nid

AlS0raak mer

AY kg

Ongeswerp

Hier ziet u een overzicht van uw toekomstige afspraken en indien gewenst ook de
afspraakgeschiedenis.

U kunt uw afspraak wijzigen of annuleren door op Wijzigen resp. Verwijderen te klikken. U kunt
teruggaan naar de homepagina door op het kruisje te klikken.

4.12 Mijn aantekeningen
Na klikken op mijn aantekeningen komt u op het volgende scherm. U ziet hier een overzicht van
uw aantekeningen.

Let op! Dit zijn uw eigen aantekeningen. Ze zijn niet zichtbaar voor uw zorgverleners. Deze
functie is alleen beschikbaar als u de voorwaarden van Stichting Amulet hebt geaccepteerd. Als
dat niet zo is kunt u dit, indien gewenst, alsnog doen bij Instellingen. Zie hoofdstuk 4.5

§ miin aantekeningen m—) icuwe aantokening (9
p——

L1 & een pECOr| i AATICEETING. 0 Mie: TCRIBAR T VOO! O J0GYRr LASSSE aargepast; L7 1i-e0R U2
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Wilt u een aantekening maken, klik dan op nieuwe aantekening.
U komt dan op het volgende scherm waar u uw aantekening kunt maken.

§ miin aantekeningen

Aantekenng

BN Pt vl e et et sy getin it

o D

Klik op Opslaan om uw aantekening te bewaren. Klik op Annuleren als u uw aantekening niet wilt
bewaren. Als u uw aantekening bewaart, wordt deze getoond in het scherm mijn
aantekeningen.

a m'Jn aantekeningen nieuwe aantekening @

e
i ve] AtST Sargepdst W-02-2020 7736

Bi) Nl VI EENOE DET0eR Hiet vergeten e

U kunt deze altijd Wijzigen of Verwijderen
Selecteer aan de linkerkant van het scherm de aantekening

Klik op de knop Wijzigen om de aantekening aan te passen.
U komt dan weer in hetzelfde scherm als bij het aanmaken van de aantekening.

Klik op de knop Verwijderen om uw aantekening te verwijderen.
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Bij verwijderen wordt er daarna gevraagd of u het zeker weet dat u de aantekening wilt
verwijderen. Klik dan op Ja.

Aantekening verwijderen

Weet u zeker dat u deze aantekening wilt verwijderen?

s B

4.13 Mijn berichten

Met Mijn berichten kunt u online contact opnemen met uw huisarts of apotheek.

U kunt dit vergelijken met de email zoals u dat thuis kent, echter deze berichten zijn beveiligd en
kunnen niet door anderen uzelf of uw huisarts worden gelezen.

U kunt hiermee uw vraag stellen aan uw zorgverlener en de berichten die aan u gestuurd zijn
lezen.

U krijgt het volgende scherm na klikken op Mijn berichten:

a Mun berichten nieuw bericht 8

Fostvakn | In afwatnong

nOSACHEn "
i ) © Borich akiutin

Asr &' Sonnerzcnein 56-07-202

A Sonnenschen AN Al o 2020 1200
{5be N toor B ArRaas st fPos < U heeft een bericht van uw zorgveriener ontvangen

J naadt san e

Q A Sonnenschein
) N2eft ssn Denchd van

A Sonnerschetn
L Poeft aan bedhe van

Bij Mijn berichten ziet u 4 tabbladen boven aan de pagina:

* Postvak in Onder dit tabblad treft u de berichten aan die door uw zorgverlener(s) aan u
zijn gestuurd Standaard is de sortering op datum, waarbij de jongste datum als 1e wordt
getoond en de oudste datum onderaan. U kunt deze sorteervolgorde aanpassen door te
klikken op het pijltje rechts van de datum. Door opnieuw te klikken op dit pijltje wijzigt u
de sorteervolgorde weer

* In afwachting Hier worden de berichten getoond die u gestuurd hebt, maar waarop u
nog geen antwoord hebt gehad. Dit zijn dus openstaande vragen e.d.
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* Systeemberichten Systeemberichten worden door Mijngezondheid.net aan u verzonden.
Dit kan bijv. een bericht zijn dat Mijngezondheid.net op een bepaalde datum en tijdstip
niet beschikbaar is omdat er technisch onderhoud plaatsvindt. Ook als er eenlabuitslag
gepubliceerd wordtkrijgt de patiént een berichtin ‘Systeemberichten’ en niet, zoals men
zou kunnen verwachten, in ‘Postvak in’.

* Verwijderd Berichten die u verwijdert uit de mappen Postvak in en Systeemberichten
worden in de map Verwijderd geplaatst. U kunt berichten verwijderen door op
verwijderen te klikken

U kunt ook een nieuw bericht maken en versturen. Klik daarvoor op nieuwe bericht. U krijgt het
volgende scherm:

a Nieuw bericht : . Mijn berichten B

Kies een type bericht ...
Medisch centrum de Plataan
Medische vraag — ireat }

Stal eun medische vraag aan uw zorgverlener

)  ies zorgveriener ()

Uw huisartsenpraktijk wordt automatisch getoond. U moet nu kiezen of u een medische vraag of
een andere vraag heeft. Een niet medische vraag is bv een administratieve vraag, een vraag over
het portaal of een mededeling. We kiezen voor Medische vraag (al gekozen) en klikken
vervolgens op kies zorgverlener.

Let op het bericht in het kader voor de gevallen dat u online berichten niet moet gebruiken!

U gaat naar het volgende scherm:
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= Nieww berichi_

Kies een zorgverlener ...

Hier moet u kiezen naar welke zorgverlener het bericht verstuurd moet worden. We kiezen voor
Huisartsen. Voor de andere zorgverleners werkt dit precies hetzelfde.

U krijgt nu de huisartsen van uw praktijk te zien waaruit u kunt kiezen. Uw reguliere huisarts
staat al geselecteerd. Als u een andere wilt kiezen dan moet u daar op klikken.

A Nieuw bericht

Kies een zorgverlener
AMW Sonnenschein
Huisartsen (3)
st w AY Kulper
Draktitkonoersieuners (4 { L\iearts
-
m D van Schooneveld
WSS

— naar bericht o

Als u vervolgens op het pijltje naast naar bericht klikt komt u op het volgende scherm:
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!;”‘Nieuvy bericht |

Onderwerp

Typ hiet uw yraag. Denk hlechl] aan het valgende.
* Wat fs uw precieze klacht? Ea hoe lang heeft u deze klacht al?
« \Wat heefr u 2elf gedaan om uw klachten te verhelpen?
= \Wat is uw vraag aan uw xorgverlensar?

AMW Sonnenschein

Hulsans

% Bijlage

bericht versturen °

Hier typt u het onderwerp van uw bericht en vervolgens in het venster daaronder uw vraag.

Volg de getoonde instructies op. U kunt ook nog een bijlage, zoals bv een afbeelding, bijvoegen.
Klik tenslotte op het pijltje naast bericht versturen.

Uw bericht is verstuurd. U zult een antwoord ontvangen in Postvak in. Als u de betreffende optie
aangezet heeft (zie Instellingen) krijgt u een gewone email als er een bericht ontvangen is.
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5 MedGemak app

Dit hoofdstuk maakt gebruik van kopieén van de MedGemak folder.

Wat kunt u met de app?

MedGemak gebruikt u om uw zorgtaken online te regelen. Heeft u overdag geen tijd gehad
om te bellen voor een afspraak met uw huisarts? Geen probleem. Met MedGemak regelt u dit
eenvoudig online waar en wanneer het u uitkomt, Maar er kan nog zoveel meer met de app.
Lees hieronder welke mogelijkheden de app biedt.

De mogelijkheden die beschikbaar zijn in de app zijn afhankelijk van wat uw zorgverlener voor u
beschikbaar stelt.

Uw privacy staat voorop

Om ervoor te zorgen dat uw gegevens goed beveiligd zijn, koppelt u eenmalig via uw DigiD en
het patiéntenportaal MijnGezondheid.net uw account aan de app. Daarna logt u telkens in de
app in met een 5-cijferige code. Zo simpel is het!

\

Q 2

p v

Veillg en snel
inloggen

@)

Handige inneem-
wekker instellen

i

Online afspraak

maken

(S

v
Makkelijk en Online medicatie Ontvangen van
betrouwbaar bestellen pushbernchten

24

24/7 inzichtin

uw medicabie geneesmiddelinformatie
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Hoe logt u in?

Stap 1

Aanmelden MijnGezondheid.net
Om te starten met MedGemak heeft u een account voor MijnGezondheid.net nodig.
Heeft u nog geen account? Volg dan onderstaande instructies:

1. Vraag bij uw huisarts of uaangemeld bent voor MijnGezondheid.net.

2. Nadat u bent aangemeld gaat u naar www.mijngezondheid.net,

3. Login met uw DigiD met sms of met de DigiD app.

4. Accepteer de voorwaarden en privacyverklaring.

5. Uw aanmelding is afgerond! U kunt nu gebruikmaken van MijnGezondheid.net.

Stap 2

Download MedGemak gratis in de App Store of Google Play Store

[ App Store

. “,-\h)‘lll\' play

Stap 3

Registreer uw smartphone

Na het downloaden van MedGemak doorloopt u het registratieproces. Hiervoor moet u eenmalig
de app koppelen aan uw MijnGezondheid.net account,

Volg de getoonde stappen
« Klik op toestel registeren
- Klik op gebruikersstatistieken verzenden en accepteer de voorwaarden

Om gebruik te maken van deze app, dient uuw
toestel te registreren in uw account op

MiinGezondheid net
L gebrulkersyoorwaarden -
Dan jaxit u In hetveryoig direct Infoggen. 2o b;.&uv\:;mlmmizwxgm
bevestigt u dat U de MedGemak apg gaat voor den an privacybalsid om gabruk te
gebruiker. kuunen maken van MedGemak, Wanneer u deze
ot wilt , kunt U geen gebrulk mak
De registratie is definitief nadat u een ...mmfm b » =
persooniijke pincade heeft opgegaven
Gebrulkersvoorwaarden
Privacy

©  Gebrulkersstatistieken verzenden

2 L S B et (T Dl aNG TGN STERA T Gt e 1L EtA ek ey
informatie B e

s TS
MynGezondiid net, neem dan contact op

met uw huisarts of apothaek
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Stap 4

Koppelen MijnGezondheid.net account

U wordt nu gevraagd om een activatiecode en geboortedatum in te vullen, Log hiervoor in op
www.mijngezondheid.net. Gebruik hiervoor uw toestel of bijvoorbeeld uw tablet. Houdt uw

toestel met MedGemak bij de hand.

Klik op MedGemak registreren

D D e P —

Frank van Boekel

| S a—
o
(—
e
-
LS

p Va—

T,

6,- Informatie i—- mijn zocgverienets mij

g kening 5 — mijn berichten

Op uw scherm verschijnt uw activatiecode en geboartedatum.

mijn dossies

"
. W kit
ﬁ e v ey

mijn mediciinen

P I L

Voer in MedGemak uw activatiecode en geboortedatum in en registreer uw toestel,

0 MedGemak registreren

O S Fmre TUT] 0 MGG AT I OO TR W LIPS TR A T A D TR £ IR D T TYORT 1 T—e o
30 ) Ay U0l e OO S AT 58 L S SASEaC Wt Satge Jcioce 51 WK L SEo0e ete. Ml Sae frece bt
ST gt Y it 18 et s et U 08t O YRR L1 e T e e S5 0R THE LA e bem it Saserd L
BT TN T O Tk s BN T T | ST TR 30 AT TN TTM R A0 WY I G ST ST TS (T QT T

Activanecode Geboortedanam:

75086 01-01-1970

AT AR T e

Doterr Laatue acttn - Patiern Trse L St

— G-

Hedierw Trw e
U W U 300ETA E5GK T ERIETIRT ) MR A ATTDRTLON SO081 YRS IpeE

Lag i cp Myarmndest et o de
P i et

W G VAT ) W S T e W ‘
" Qaar ol

U gebuasrtadatie
01031570
M
mose (S|

1 Abptin it ek bt & S

O e trargan G fowrvasr et .
MirGemonrma e

Huisartsenpraktijken Medi-Mere Handleiding voor de patiént over MedGemak | Mijngezondheid.net

42



Stap 5

Pincode aanmaken

U kunt nu uw eigen pincode aanmaken waarmee u na het registeren kunt inloggen in de app.
Na de eerste keer invoeren krijgt u de vraag om de code nog eens te bevestigen.

Ariiees Todsted rogesiretien ANwilhee Toesisl regletieron

TS
Het toestel is paactivourd Het toestel is geactiveerd
Pincode aanmaken Bevestig uw nieuwe pincode e YR s Sy
|0 (O -
1
-l
& €3

Let op! Simpele en logische inlogcodes zoals 12345 zijn niet toegestaan, U bent nu klaar om
van start te gaan met MedGemak!

Pincode wijzigen
Na het doorlopen van het registratieproces, wordt het startscherm getoond. Indien gewenst
kunt u via instellingen in het startmenu op een later tijdstip uw pincode wijzigen.
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